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Allmanna villkor for investeringssparkonto

Dessa allmanna villkor ska lasas tillsammans med Carnegie Fonder ABs:
- Férhandsinformation om investeringssparkonto, och
- Awvtal om investeringssparkonto

Definitioner

Annat Eget Konto: sidan depa och/eller konto som inte ar ett Investeringssparkonto och som
Kunden, eller Fondbolaget for Kundens rakning, har oppnat hos Fondbolaget eller som Kunden har
oppnat hos ett annat Investeringsforetag.

Avtalet: det av parterna ingangna Avtalet om investeringssparkonto inklusive Fondbolagets vid var tid
gallande Allmdnna villkor for investeringssparkonto, Handelsvillkor och Allmdnna villkor for fondsparande.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut av ett foretag och som innebar att
innehavaren av instrumenten direkt eller indirekt dger eller pa ett liknande sitt innehar andelar i
foretaget som motsvarar minst tio (10) procent av rosterna for samtliga andelar eller av kapitalet i
foretaget. Aven Nirstaendes direkta eller indirekta innehav ska tas med i berikningen.

Finansiella Instrument: sidana instrument som avses i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond som avses i lagen (2004:46) om
vardepappersfonder respektive lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder

Godkanda Fondandelar: Fondandelar som forvaltas eller forvaras av Fondbolaget och som
Fondbolaget har godkint, och som enligt LISK och Avtalet, vid var tid far forvaras pa
Investeringssparkontot.

Fondbolaget: Carnegie Fonder AB

Investeringsforetag: sadant foretag som enligt LISK far inga avtal om Investeringssparkonto.
Investeringstillgangar: tillgangar som enligt LISK far forvaras pa ett Investeringssparkonto.
Investeringssparkonto: sidant konto som uppfyller kraven i LISK.

Kontofraimmande Tillgang: sadant Finansiellt Instrument som inte 4r en Investeringstillgang enligt
LISK, t.ex. Betydande Agarandelar.

Kunden: den fysiska person eller det dédsbo som har ingatt Avtalet med Fondbolaget.
LISK: lagen (201 1:1268) om investeringssparkonto

Nirstaende: sidan person som omfattas av definitionen av narstaende i inkomstskattelagen.
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I. Forvaring av tillgangar pa Investeringssparkonto

I.1 Om inte annat framgar av Avtalet, fir Kunden pa Investeringssparkontot endast forvara
Godkinda Fondandelar och kontanta medel. Kontanta medel far endast besta av svenska kronor
(SEK).

I.2 Fondbolaget ska publicera en lista dver vid var tid Godkidnda Fondandelar pa sin hemsida. For det
fall listan 6ver Godkanda Fondandelar skulle komma att dndras ska Fondbolaget tillse att Kunden
informeras, via e-postmeddelande eller annat lampligt medium, om att listan har uppdaterats. Det
aligger sedan Kunden att besdka Fondbolagets hemsida for att ta del av den uppdaterade listan dver
Godkinda Fondandelar. Pa Kundens begiran ska Fondbolaget dven tillhandahalla en aktuell lista dver
Godkanda Fondandelar direkt till Kunden.

I.3 En Fondandel ar férvarad pa Investeringssparkontot nar Fondbolaget har fortecknat det pa
kontot. Detta sker nar Kundens innehav av Fondandel registrerats i den relevanta fondens
andelsagarregister.

|4 Det aligger Kunden att fortldpande halla sig uppdaterad om vilka Fondandelar som vid varje givet
tillfille férvaras pa Investeringssparkontot.

2. (")verfiiringar till Investeringssparkontot m.m.
2.1 Overforing fran eget konto

2.1.1 Kunden far endast dverféra Godkianda Fondandelar som Kunden sjalv dger till Investerings-
sparkontot. En sadan dverforing kan ske fran ett Annat Eget Konto eller fran ett annat eget
Investeringssparkonto. Sker 6verforingen fran ett Annat Eget Konto betraktas dverforingen
skatterattsligt som en avyttring.

2.1.2 Kunden far varken 6verfora Investeringstillgingar som inte 4r godkinda av Fondbolaget eller
Kontofraimmande Tillgangar till Investeringssparkontot.

2.2 Overféring fran annan person

2.2.1 Godkinda Fondandelar far dverforas till Investeringssparkontot av en annan person dan Kunden
endast om tillgdngarna dverfors till kontot i samband med Kundens forvirv av tillgingarna och
forvarvet har skett:

a) pa sa sitt att nya Fondandelar utfardas; eller

b) fran en annan person om tillgangarna vid forvarvet forvarades pa dennes
Investeringssparkonto.

2.2.3 En annan person far varken dverfora Investeringstillgangar som inte ar godkidnda av
Fondbolaget eller Kontofrimmande Tillgangar till en Kunds Investeringssparkonto.

3. Overforing fran Investeringssparkontot m.m.
3.1 Overforing till eget konto

3.1.1 Kunden far 6verféra Fondandelar fran Investeringssparkontot till ett annat eget
Investeringssparkonto endast om tillgangarna far fdrvaras pa det mottagande kontot.

3.1.2 Kunden far inte éverfora Fondandelar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

3.1.3 Kunden far 6verféra Kontofraimmande Tillgangar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget

Konto.
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3.2 Overforing till annan

3.2.1 Kunden far 6verféra Fondandelar och Kontoframmande Tillgangar fran Investeringssparkontot
till en annan person endast om Kunden genom forsiljning, byte eller liknande har dverlatit
tillgangarna pa sa sitt att Fondandelar I8ses in i fonden.

3.2.2 Kunden far éverféra Fondandelar vilka Kunden har éverlatit genom forsiljning, byte eller
liknande fran Investeringssparkontot till en annan person om tillgangarna vid 6verlatelsen direkt fors
dver till dennes Investeringssparkonto och om tillgdngarna far forvaras pa det mottagande kontot.

3.2.3 Kunden far éverféra Fondandelar vilka Kunden har dverlatit genom arv, testamente, gava,
bodelning eller pa liknande sitt fran Investeringssparkontot till en annan person endast om
dverforingen sker direkt till dennes Investeringssparkonto och om tillgingarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

3.2.4 Kunden far 6verféra Kontofraimmande Tillgangar vilka Kunden har éverlatit genom arv,
testamente, gava, bodelning eller liknande fran Investeringssparkontot till en annan person endast om
overforingen sker till ett konto som inte ar ett Investeringssparkonto.

4. Tillfallig forvaring och flytt av vissa typer av Fondandelar och Kontoframmande
Tillgangar

4.1 Allman

4.1.1 Det som framgar av avsnitt 4.2 och 4.3 utgdr en uttommande upprakning av de situationer da i)
andra Fondandelar an Godkinda Fondandelar och ii) vissa typer av Kontofrimmande Tillgangar,
tillfalligt far forvaras pa Investeringssparkontot.

4.1.2 Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt 4.2 och 4.3 nedan, flytta Fondandelar som
inte ar Godkinda Fondandelar respektive Kontofrimmande Tillgangar fran Investeringssparkontot.
En sadan flytt kan ske antingen genom att Kunden, i enlighet med Avtalet, dverfor tillgingarna till ett
annat forvar eller genom att Kunden &verlater tillgingarna.

4.2 Fondandelar som inte dr Godkianda Fondandelar

4.2.1 Fondandelar som inte 4r Godkinda Fondandelar far férvaras pa Investeringssparkontot till och
med den trettionde (30) dagen efter utgangen av det kvartal da tillgingarna blev klassificerade som
sadana tillgangar respektive blev fortecknade pa kontot. Om Fondandelarna dvergar till att bli
Godkinda Fondandelar inom ovan angivna tidsfrist far de forvaras pa Investeringssparkontot.

4.2.2 Om Kunden inte senast sju (7) dagar fore den tidpunkt som anges i 4.2.1 har dverlatit
Fondandelar som inte 4r Godkinda Fondandelar och som tillfilligt forvaras pa Investeringssparkontot
eller anvisat Fondbolaget till vilket annat eget Investeringssparkonto sadana tillgangar ska 6verforas,
far Fondbolaget for Kundens rakning vid den tidpunkt och pa det sitt som Fondbolaget bestimmer,
avyttra hela eller delar av Kundens innehav av tillgangarna.

4.3 Vissa typer av Kontoframmande Tillgangar

4.3.1 Fondandelar som utgor Betydande Agarandelar men som inte var sidana tillgdngar nar de
dverfordes till Investeringssparkontot far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den
trettionde (30) dagen efter den dag da tillgangarna forst klassificerades som sadana tillgangar eller
blev fértecknade pa kontot. Tillgangarna ska, dven om de under tidsfristen vergar till att klassificeras
som andra tillgangar, flyttas ut fran Investeringssparkontot senast denna dag.

4.3.2 Andra Kontofraimmande Tillgingar in Betydande Agarandelar som var Investeringstillgingar nar
de 6verfordes till Investeringssparkontot far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den
trettionde (30) dagen efter utgangen av det kvartal da tillgangarna klassificerades som sadana
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tillgdngar respektive blev fortecknade pa kontot. Tillgingarna ska, aven om de under tidsfristen
dvergar till att klassificeras som andra tillgingar, avforas fran Investeringssparkontot senast denna
dag.

4.3.3 Om Kunden inte senast sju (7) dagar fore den tidpunkt som anges i 4.3.1 eller 4.3.2 har
dverlatit Kontofrimmande Tillgangar som tillfalligt forvaras pa Investeringssparkontot eller anvisat
Fondbolaget till vilket Annat Eget Konto sadana tillgangar ska dverforas, far Fondbolaget efter eget
bestimmande vilja mellan att fér Kundens rakning (i) éverfora tillgingarna till Annat Eget Konto i
Fondbolaget eller (ii) vid den tidpunkt och pa det sitt som Fondbolaget bestimmer, avyttra hela eller
delar av Kundens innehav av tillgangarna.

4.4 Informationsskyldighet

4.4.1 Kunden ska om det kommer till dennes kannedom att i) Fondandelar som inte ar Godkinda
Fondandelar eller ii) Kontofraimmande Tillgangar férvaras pa Investeringssparkontot, sa snart som
mojligt informera Fondbolaget om detta.

4.4.2 Fondbolaget ska inom fem (5) arbetsdagar fran det att det kommit till Fondbolagets kinnedom
att Kontofrimmande Tillgangar forvaras pa Investeringssparkontot, informera Kunden om detta samt
inom vilken tid tillgingarna senast maste flyttas fran Investeringssparkontot.

5. Kontanta medel

5.1 Insdttning och uttag av kontanta medel

5.1.1 Kunden far sitta in kontanta medel pa och ta ut kontanta medel fran Investeringssparkontot.
5.1.2 En annan person dn Kunden far sitta in kontanta medel pa Investeringssparkontot.

5.1.3 Pa Fondbolagets hemsida framgar hur insittningar och uttag av kontanta medel till och fran
Investeringssparkontot ska goras.

5.2 Skydd av kunders kontanta medel

5.2.1 Kontanta medel som tas emot av Fondbolaget mottas med s.k. redovisningsskyldighet. Detta
innebar att medlen omedelbart ska avskiljas fran Fondbolagets egna tillgangar och placeras pa konto i
ett kreditinstitut som har auktoriserats enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
eller pa konto i ett kreditinstitut som auktoriserats enligt motsvarande lag i ett annat land inom EES.

5.2.2 Det konto som dppnas hos sadant kreditinstitut som anges i 5.2.1 dr gemensamt for samtliga
kunder hos Fondbolaget. Fondbolaget 4r skyldig att |Idpande féra en sadan registrering och
redovisning over de medel som Fondbolaget innehar for Kunders riakning som ar nodvandig for att
omedelbart kunna skilja tillgangar som Fondbolaget innehar for Kunds rakning fran dels de tillgingar
som Fondbolaget innehar for andra Kunders rakning, dels sina egna tillgingar samt regelbundet
stamma av sin interna redovisning och registrering med motsvarande redovisning hos banken.
Fondbolaget ar aven i ovrigt skyldig att uppfylla de krav som foljer av tillimpliga bestaimmelser for
skydd av kunders medel.

6. Rinta, utdelning och annan avkastning

6.1 Ranta, utdelning och annan avkastning som ar hanforlig till de tillgangar som vid var tid férvaras
pa Investeringssparkontot ska dverforas direkt till Investeringssparkontot. For ersattning hanforlig till
overlatelse av Finansiella Instrument giller dock vad som framgar av avsnitt 8.3.

6.2 Kunden ansvarar for att ranta, utdelning och annan avkastning som ar hanforlig till Betydande
Agarandelar inte Sverfors till Investeringssparkontot. Om Kunden inte har limnat nigon annan
anvisning far Fondbolaget efter eget bestimmande 6verfora sadan rinta, utdelning och annan avkast-
ning till ett Annat Eget Konto.
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7. Atagande avseende férvarade Finansiella Instrument

Fondbolagets atagande vad giller de tillgangar som forvaras pa Investeringssparkontot foljer, for de
Fondandelar som forvaltas av Fondbolaget, reglerna om det fondandelsigarregister som fors av
Fondbolaget och, for ovriga Fondandelar, reglerna om forvaltarregistrering.

8. Handel pa Investeringssparkontot
8.1 Allmint

8.1.1 Vid kop (teckning) och forsiljning (inlésen) av Fondandelar pa Investeringssparkontot giller,
utdver vad som framgar nedan, Fondbolagets vid var tid gillande Handelsvillkor och Allmdnna villkor for
fondsparande samt relevanta anvisningar och blanketter som finns tillgingliga pa Fondbolagets
hemsida.

8.1.2 Fondbolaget forbehaller sig ratten att inte genomfora kop- eller férsiljningsuppdrag avseende
Fondandelar i de fall Fondandelarna inte utgor Godkanda Fondandelar, inte ar godkanda av
mottagande Investeringsforetag eller om uppdraget i 6vrigt skulle strida mot Avtalet eller LISK.

8.2 Kop av Fondandelar

8.2.1 Kunden ska sjalv och i forvag kontrollera att de Fondandelar som Fondbolaget ges i uppdrag att
kopa for Kundens rakning utgor Godkanda Fondandelar.

8.2.2 Vid Kundens kdp av Fondandelar till Investeringssparkontot ska betalning ske med tillgangar
(kontakta medel) som forvaras pa Investeringssparkontot.

8.2.3 Vid Kundens férvarv av Fondandelar till Investeringssparkontot far betalning ske i form av
Fondandelar som forvaras pa Investeringssparkontot (byte) endast om sadan dverforing sker i
enlighet med avsnitt 3.2.

8.3 Ersittning vid 6verlatelse av Fondandelar

8.3.1 Vid Kundens &verlatelse av Fondandelar som sker pa det sitt som anges i 3.2.1 ska ersattning
som erhalls i form av kontanta medel dverféras direkt till Investeringssparkontot.

8.3.2 Vid Kundens dverlatelse av Fondandelar som sker pa det sitt som anges i 3.2.2 ska ersittning
som erhalls i form av kontanta medel dverféras direkt till Investeringssparkontot.

8.3.3 Vid Kundens Sverlatelse av Fondandelar som sker pa det sitt som anges i 3.2.2, ska ersittning
som erhalls i form av Godkinda Fondandelar éverforas direkt till Investeringssparkontot. Ersattning
som erhalls i form av Finansiella Instrument som inte utgdrs av Godkinda Fondandelar far inte
dverforas till Investeringssparkontot. Kunden ansvarar for att sadan ersittning dverfors till annat an-
visat forvar i enlighet med bestammelserna i LISK.

8.3.4 Kunden ansvarar for att ersittning vid dverlitelse av Betydande Agarandelar eller andra
Kontofraimmande Tillgangar inte dverfors till Investeringssparkontot. Sadan ersittning, i form av
kontanta medel eller Finansiella Instrument, ska istallet overforas till av Kunden anvisat annat forvar.
Om Kunden inte har limnat nagon sadan anvisning, far Fondbolaget efter eget bestimmande
overfora ersattningen till ett Annat Eget Konto.

9. Overlatelse av Investeringssparkontot
Investeringssparkontot kan inte dverlatas.

10. Overféringar mellan Investeringssparkonton hos olika Investeringsféretag
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10.1 Vid 6verforingar av Investeringstillgangar mellan Investeringssparkonton hos olika
Investeringsforetag aligger det Kunden att pa forhand forsakra sig om att det mottagande Inves-
teringsforetaget kan ta emot de aktuella tillgangarna.

10.2 Kundens dverforing av Investeringstillgangar till ett annat Investeringsforetag ska anses verkstilld
da tillgangarna har fortecknats pa Investeringssparkontot hos det mottagande Investeringsforetaget.

10.3 Vid dverforingar till Investeringssparkontot fran ett annat Investeringsforetag far Fondbolaget
vigra att ta emot tillgangar for forvaring pa Investeringssparkontot som inte dr Godkinda
Fondandelar.

I 1. Uppsdgning av Investeringssparkontot

I'l.1 Vardera parten far siga upp Avtalet till upphdrande trettio (30) dagar efter det att part till
motparten meddelat uppsagningen. Fondbolaget rekommenderar att uppsagning sker skriftligen
genom t.ex. brev.

I1.2 Oavsett vad som sagts i | |.] far vardera parten siga upp Avtalet till upphdrande med
omedelbar verkan om motparten vasentligen har brutit mot Avtalet.

I'1.3 Avtalet upphor dock tidigast vid Investeringssparkontots avslutande enligt | 1.4.

I 1.4 Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas vid den tidpunkt Avtalet upphor enligt | 1.1
och |1.2. Om det vid tidpunkten for uppsagning av Avtalet forvaras Finansiella Instrument och/eller
kontanta medel pa Investeringssparkontot eller om Finansiella Instrument har forvarvats for att
forvaras pa Investeringssparkontot men dnnu inte har fortecknats pa kontot ska Investerings-
sparkontot dock istillet avslutas sa snart samtliga tillgangar flyttats fran Investeringssparkontot.
Kunden ska i dessa situationer snarast (i) anvisa ett annat eget Investeringssparkonto till vilket
Investeringstillgangar ska dverforas, (i) anvisa ett Annat Eget Konto till vilket Kontofrimmande
Tillgangar ska overforas och/eller (iii) dverlata tillgangarna i enlighet med 3.2.

I1.5 Om Kunden inte senast fjorton (14) dagar fran uppségning enligt | 1.1 eller 11.2 har anvisat till
vilket annat forvar Investeringstillgingar och/eller Kontofrimmande Tillgingar ska &verforas eller
dverlatit tillgangarna, far Fondbolaget for Kundens rakning vid tidpunkt och pa sitt som Fondbolaget
bestimmer (i) avyttra tillgingarna och darefter dverfora samtliga kontanta medel fran
Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto i Fondbolaget och/eller (ii) 6verfora
Kontoframmande Tillgangar till ett Annat Eget Konto i Fondbolaget.

12. Upphorande av Investeringssparkontot pa grund av lag

12.1 Om kontot upphor som Investeringssparkonto enligt 28 § LISK om investeringssparkonto ska
de tillgangar som forvaras pa kontot inte lingre schablonbeskattas. Fondbolaget ska, inom fem (5)
dagar fran det att Fondbolaget fatt kinnedom darom, informera Kunden om att
Investeringssparkontot har upphort och att det dligger Kunden att snarast dverfora samtliga tillgangar
som férvaras pa Investeringssparkontot till ett annat forvar eller dverlata tillgangarna.

[2.2 Om Kunden inte senast sju (7) dagar fran det att Fondbolaget har informerat Kunden om
Investeringssparkontots upphorande enligt | 1.1 varken har anvisat till vilket annat forvar som
tillgangarna ska dverforas eller dverlatit tillgangarna, far Fondbolaget vidta de atgirder som framgar
av | 1.5 och darefter avsluta kontot. Avtalet upphor att gilla nar kontot har avslutats.

I3. Skatter, avgifter och 6vriga kostnader

13.1 Skatt pa Investeringssparkontot
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13.1.1 Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag
med avseende pa tillgingar som fortecknas pa Investeringssparkontot, t.ex. utlindsk killskatt och
svensk kupongskatt pa utdelning.

13.1.2 Fondbolaget ska varije ar tillstilla Skatteverket uppgifter om den schablonintikt som ar
hanforlig till Kundens Investeringssparkonto.

13.1.3 Andra Kontofraimmande Tillgangar som férvaras pa ett Investeringssparkonto dn sadana
Kontofraimmande Tillgangar som forvaras pa Investeringssparkontot med stéd av 17 § LISK ska inte
ingd i den schablonmaissigt beraknade intakten utan istallet beskattas konventionellt.

13.2 Skatterittslig hemvist

13.2.1 Investeringssparkontot kan innehas av Kunden oavsett om denne ar obegransat eller begransat
skattskyldig.

13.2.2 Det aligger Kunden att vid var tid ha kinnedom om sin skatterittsliga hemvist.

13.2.3 Kunden fdrbinder sig att utan drojsmal till Fondbolaget skriftligen anmala forandringar i sin
skatterattsliga hemvist, t.ex. vid flytt utomlands.

13.3 Avgifter

13.3.1 Uppgifter om Fondbolagets avgifter for Investeringssparkontot framgar av Fondbolagets
Férhandsinformation om investeringssparkonto.

13.3.2 Information om vid var tid gillande avgifter for Investeringssparkontot publiceras pa
Fondbolagets hemsida. For det fall avgifterna skulle komma att dandras kommer Fondbolaget tillse att
Kunden meddelas om adndringen. Pa Kundens begiran ska Fondbolaget dven tillhandahalla uppgifter
om aktuella avgifter direkt till Kunden. Avgifter debiteras i svenska kronor.

13.3.3 Fondandelar som innehas pa Investeringssparkonto belastas I6pande med de avgifter och
kostnader som framgar av respektive fonds fondbestaimmelser, informationsbroschyr och faktablad.

13.3.4 For det fall det enligt Fondbolagets bedomning foreligger risk for att kundens medel pa kontot
kan komma att understiga berdknad men dnnu inte inbetald skatt eller avgift far Fondbolaget pa det
sitt som dr lampligt avyttra tillgdngar pa Investeringssparkontot i sadan utstrackning att nimnda risk
inte lingre beddoms foreligga. Fondbolaget far dven underlata att utfora av kunden begird
omplacering och varje annan disposition av tillgingarna som forvaras pa Investeringssparkontot i den
utstrickning detta enligt Fondbolagets bedémning medfor att namnda risk skulle uppsta eller 6ka.
Fondbolaget ska forfara med omsorg och, om sa ar mojligt och det enligt Fondbolagets bedomning
kan ske utan foérfang for Fondbolaget, i forvag underritta kunden om atgird och/eller underlatenhet
enligt ovan.

13.4 Ovriga kostnader

Kunden ska sta for de kostnader som uppstar vid avyttring, dverforing eller ppnande av annan
forvaring enligt Avtalet, vilka framgar av vid var tid gillande prislista som publiceras pa Fondbolagets
hemsida.

14. Meddelanden

I4.1 Fondbolaget dger ritt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden i Avtal
om investeringssparkonto angiven e-postadress, niar Fondbolaget bedémer att tillhandahéllandet via e-
post ar lampligt.
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14.2 Meddelande som avsints av part med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt
den andra parten senast femte (5) arbetsdagen efter avsandandet, om brevet sints till den adress
som Kunden respektive Fondbolaget angivit i Avtal om investeringssparkonto. Meddelande genom fax,
e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit part tillhanda vid avsandandet
om det sants till av parten angivet nummer eller e-postadress. Om ett sadant meddelande nar part
pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit parten tillhanda vid borjan av pafdljande
arbetsdag.

15. Klagomal, reklamation och hdvning

I5.1 Om Kunden vill framféra ett klagomal, d.v.s. ett konkret missndje i ett enskilt drende avseende
en finansiell tjanst eller produkt, ska sadant klagomal framstallas skriftligen till Fondbolagets
klagomalsansvarig.

[5.2 Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister i skriftliga bekriftelser eller i
kontoutdrag/transaktionssammandrag fran investeringssparkontot (t.ex. i arsbesked eller
halvarsbesked), att sadan information uteblivit eller eventuella dvriga fel eller brister vid uppdragets
utférande (reklamation), ska sadan reklamation omgaende meddelas Fondbolaget.

[5.3 Om Kunden vill hiva ett utfért uppdrag ska detta uttryckligen och omgaende meddelas
Fondbolaget i samband med Kundens reklamation. For Kund som ar konsument galler dock att
begiran om havning av utfort uppdrag ska goras inom skilig tid efter det att Kunden insag eller bort
inse de omstandigheter som ligger till grund for havningen.

15.4 Klagomal, reklamation och/eller begidran om hivning ska goras skriftligen och skickas till
Fondbolaget pa adress: Carnegie Fonder AB, att: Klagomalsansvarig, Box 7828, 103 97 Stockholm.

I5.5 Om reklamation eller begiaran om havning inte limnas inom den tid som framgar av punkten
15.3 ovan forlorar Kunden ritten att begira ersittning, hiava uppdraget eller kriva andra atgirder
fran Fondbolagets sida.

I5.6 Mer information om Fondbolagets klagomalshantering och reklamation finns pa Fondbolagets
hemsida: http://www.carnegiefonder.se/om-oss/riskinformation/

16. Begrinsning av Fondbolagets ansvar

16.1 Utfallet av placeringar i fonder kan bli bade positivt och negativt. Fondbolaget ir ej ansvarigt for
det ekonomiska resultatet av Kundens investeringar i fonder. Fondbolaget ar inte heller ansvarigt for
skada som beror pa omstindighet utanfér Fondbolagets kontroll, sisom svenskt eller utlindskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgird, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet.

16.2 Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout giller Zven om Fondbolaget sjalvt ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgiard. Fondbolaget ansvarar inte for skada som uppkommer pa
grund av avbrott, fel eller brister i tele-, dator- (mjuk- eller hardvara) eller annan
kommunikationsforbindelse.

16.3 Skada som uppkommit i andra fall an de som ovan angivits ska inte ersattas av Fondbolaget, om
ansvarsfrihet foreligger enligt tillampliga fondbestammelser eller om Fondbolaget varit normalt
aktsamt. Fondbolaget ar i intet fall ansvarigt for indirekt skada. Det galler dock inte om Fondbolaget
orsakat skadan av grov vardsléshet. Foreligger hinder for Fondbolaget att helt eller delvis verkstilla
atgird enligt dessa bestimmelser pa grund av omstindighet som anges i denna punkt, far atgirden
uppskijutas till dess hindret har upphort.

1 6.4 Fondbolaget far helt eller delvis underlata att vidta atgarden om det enligt Fondbolagets
bedomning ej forefaller vara praktiskt eller ekonomiskt lampligt. Om Fondbolaget, till foljd av
omstindighet som anges i denna punkt, ar forhindrat att verkstilla eller ta emot betalning, ska
Fondbolaget respektive Kunden inte vara skyldig att erligga drojsmalsrinta. | den man det i
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fondbestammelserna for viss Fond anges andra ansvarsfrihetsgrundande omstindigheter an de som
ovan angivits ska, avseende sadan Fond, dessa gilla utdver vad som ovan angivits.

16.5 Fondbolaget ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av eventuella fel eller brister i
information, exempelvis kursinformation, som tillhandahallits via Carnegie Fonder Online.

16.6 Fondbolaget ansvarar inte for skada som fororsakats av svensk eller utlandsk uppdragstagare
som Fondbolaget med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma giller skada
som orsakats av att ovan namnda uppdragstagare blivit insolventa.

16.7 De ovan angivna ansvarsbegrinsningarna giller inte for handelser som beskrivs i 2 kap. 21 § i
lagen (2004:46) om vardepappersfonder eller 8 kap. 28 § lagen (2013:561) om forvaltare av
alternativa investeringsfonder.

17. Kundens uppgiftsskyldighet

Det aligger Kunden att pa Fondbolagets begiran limna den information, inklusive skriftliga handlingar,
som Fondbolaget bedémer vara nédvindig for att fullgdra de skyldigheter som aligger Fondbolaget
enligt Avtalet och tillamplig lag och annan forfattning samt fondbestammelser.

18. Inspelning m.m.

Kunden ar medveten om och accepterar att Fondbolaget kan komma att spela in telefonsamtal med
Kunden och att Fondbolaget bevarar sadan inspelning under den tid Fondbolaget finner lampligt.

19. Behandling av personuppgifter, utlimnande till annan och kundens rittigheter

19.1 Fondbolaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker inom
ramen for Fondbolagets verksamhet. Behandling av personuppgifter sker i enlighet med Avtalet,
tillamplig lag och annan forfattning samt Fondbolagets vid var tid gillande Integritetspolicy som finns
tillganglig pa hemsidan.

19.2 Personuppgifter behandlas for forberedelse, administration och fullgorande av Avtalet samt for
att Fondbolaget ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt svensk och utlandsk lag,
myndighetsforeskrift, Avtal eller villkor for viss fondandel.

19.3 Personuppgifter kontrolleras, kompletteras och uppdateras I6pande med personuppgifter fran
andra privata och offentliga register, t.ex. Statens person- och adressregister (SPAR) eller
Bolagsverkets register over verkliga huvudman for att sakerstalla att registrerade uppgifter ar aktuella
och korrekta.

19.4 | samband med att en kundrelation etableras och vid utforandet av transaktioner kontrollerar
Fondbolaget personuppgifter mot EU:s sanktionslistor for att sakerstilla att kundrelationen kan
etableras och transaktionen genomforas.

[9.5 Behandling av personuppgifter kan komma att ske for att sakerstalla nit- och
informationssakerhet samt, om inte kunden har begart direktreklamsparr (se mer om detta nedan),
for andamal som avser marknadsforing (bl.a. via telefon, e-post, utskick via post och elektroniska
reklamutskick). Personuppgifterna utgor vidare underlag for marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling samt statistik och riskhantering.

19.6 Fondbolaget behandlar personuppgifter med stod av de legala grunderna samtycke, fullgorelse av
avtal eller for att vidta atgirder innan ett avtal har ingatts, fullgdrelse av rittsliga forpliktelser samt
for andamal som ror Fondbolagets berittigade intressen. Personuppgifter kan for angivna dandamal
och med beaktande av reglerna om sekretess komma att lamnas ut och behandlas av andra parter
t.ex. Personuppgiftsbitrade, annat Investeringsforetag, myndigheter, parter som uppritthaller
databaser och register, konsulter, revisorer, andra tjansteleverantorer och andra foretag som
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Fondbolaget samarbetar med eller som Fondbolaget kan vara skyldigt att lamna ut till foljd av
tvingande svensk eller utlandsk lag, myndighets foreskrift eller beslut eller avtal.

19.7 Personuppgifter sparas sa linge andamalet med behandlingen av personuppgifterna kvarstar.
Darefter kommer uppgifterna att raderas om inte annat foljer av tvingande regler om bevarande av
uppgifterna sasom t.ex. lag om viardepappersfonder, penningtvittslagen (fem ar) samt bokféringslagen
(7 ar).

19.8 Kund har ritt att fa information om vilka personuppgifter som Fondbolaget behandlar
(registerutdrag). Begaran om registerutdrag gors skriftligen hos Carnegie i brev adresserat till
Carnegie Fonder AB, ”Dataskyddsombud” 103 38 Stockholm eller via e-postmeddelande till
DPO@carnegiefonder.se.

19.9 Kunden har ritt att fa felaktiga, ofullstindiga eller missvisande personuppgifter korrigerade och
ratt att begara begransning av behandlingen av personuppgifterna tills de blir andrade. Kunden har
ratt att aterkalla ett limnat samtycke och, i den utstriackning som dverensstimmer med tillimplig lag
och enligt ingdngna avtal, har Kunden ritt att bli raderad.

19.10 Kunden har ritt att nar som helst kostnadsfritt invinda mot Fondbolagets behandling av
personuppgifter kopplad till direktmarknadsforing genom att kontakta Fondbolaget. Om Kunden gor
en sadan invindning kommer personuppgifter inte lingre att behandlas for detta andamal.
Marknadsforingsmeddelanden som skickas via e-post kan Kund vilja att inte ta emot genom att klicka
pa avregistreringslanken som finns lingst ner i det nyhetsbrev som skickas ut.

19.11 Fondbolaget kommer att bedoma och hantera en kunds begaran om utévande av sina
rattigheter enligt denna bestimmelse utifran radande omstandigheter i det enskilda fallet och i
enlighet tillampliga lag och annan forfattning samt Avtalet

19.12 Kunden har ritt att inge klagomal avseende Fondbolagets behandling av personuppgifter till
Datainspektionen, www.datainspektionen.se.

20. Angerritt

20.1 Distans- och hemforsaljningslagen giller for konsumenter. Ett distansavtal uppkommer nar ett
avtal triffas pa distans, t.ex. via Internet, och Fondbolaget och Kunden inte traffas personligen.

20.2 Vid distansavtal om finansiella tjinster giller angerritt vilket innebar att kund som ar konsument
har ritt att frantrida Avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks. Angerritten
galler bara det inledande Avtalet och inte de enskilda transaktion, tjanst eller motsvarande som
utnyttjats under angerfristen. Detta innebar att angerratten inte giller tecknade (kopta) fondandelar.
Om du vill utnyttja pa angerratten ska du meddela Fondbolaget skriftligen (e-post gar bra).

20.3 Om Kunden angrar sig har Fondbolaget ritt till ersittning for den avtalade tjansten for den tid
Kunden utnyttjat tjansten och for eventuella kostnader fram till dess Kunden utnyttjar angerratten.

20.4 For att kunna avsluta ditt investeringssparkonto ska forst eventuella fondandelar saljas eller
overforas till ett annat investeringssparkonto.

21. Andring av dessa Allminna villkor och avgifter

21.1 Fondbolaget dger ratt att dndringar dessa Allminna villkor eller Fondbolagets avgifter. Sadan
dndring ska ha verkan gentemot Kunden fran och med trettionde (30) dagen efter det att
Fondbolaget meddelat dndringen. Sadant meddelande kan ske i tidskriften Utsikt, pa Fondbolagets
hemsida eller pa annat sitt.

21.2 Om Kunden inte godkanner andringen har Kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga upp
Avtalet fore den dag da dndringen borjar gilla. Om uppsigning inte gors inom foreskriven tid anses
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Kunden ha godkant andringarna. Meddelande om uppsagning enligt denna bestammelse ska goras i
enlighet med vad som framgar av avsnitt 14 ovan.

21.3 For att kunna avsluta ditt investeringssparkonto behover forst eventuella fondandelar saljas
(inlosas) eller overforas till ett annat investeringssparkonto.
22. Insdttningsgaranti och investerarskydd

22.1 Investeringssparkontot omfattas inte av den statliga insattningsgarantin. Fondbolagets
insattningar av kontanta medel for Kunds rikning pa klientmedelskonto i kreditinstitut kan emellertid
omfattas av insattningsgarantin.

22.2 Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i hiandelse av Fondbolagets
konkurs inte skulle fa ut kontanta medel som Fondbolaget har tagit emot med redovisningsskyldighet
och/eller fondandelar som Fondbolaget har tagit emot for forvaring (s.k. forvaltarregistrering), ratt till
sirskild ersittning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den | juli 2009 uppgar till hogst 250
000 kr. Med forvaltarregistrerade fondandelar avses andelar i fonder som Fondbolaget har kopt och
forvarar at dig men som halls i Fondbolagets eget namn. Kund som vill ha ersittning ska senast ett ar
fran dagen for konkursbeslutet framstilla sitt krav till Riksgilden, som efter provning betalar ut
ersattning. Ratt till ersattning enligt lagen om investerarskydd galler inte om medlen kan ersittas
genom lagen (1995:1571) om insattningsgaranti.

22.3 Investerarskyddet enligt lagen om investerarskydd omfattar endast forvaltarregistrerade
fondandelar vilket innebar att lagen inte ar tillimplig pa innehav i fondandelar som Fondbolaget
forvaltar. Vad avser fonder som Fondbolaget forvaltar galler tillamplig fondlagstiftning.

23. Information om Foreign Account Tax Compliance Act (’FATCA”)

23.1 Finansiella institut maste identifiera och limna uppgifter — motsvarande svenska
kontrolluppgifter - om konton som innehas av sa kallade US Persons. Sverige har triffat avtal med
USA om informationsutbyte vilket innebar att kontrolluppgifterna limnas till Skatteverket, som i sin
tur ska lamna uppgifterna till det amerikanska skatteverket, IRS (Internal Revenue Service).

23.2 Av informationskravet ovan, foljer att Fondbolaget tvingas inhamta besked fran Kunden om
anknytning till USA foreligger. Detta giller juridiska personer savil som fysiska personer. Av samma
skal ar det viktigt att Fondbolaget underrittas om andrade forhallanden, som medfér att en Kund
som tidigare inte haft anknytning till USA far det. Kunder som inte ldimnar uppgifter om
skattskyldighet i USA ska enligt regelverket rapporteras till Skatteverket i Sverige, som sedan
rapporterar vidare till IRS.

24. Information om Common Reporting Standards (‘““CRS”’)

CRS (Common Reporting Standard) ar en global standard for automatiskt utbyte av upplysningar om
finansiella konton. | Sverige regleras skyldigheter med anledning av CRS i lagen om identifiering av
rapporteringspliktiga konton vid automatiskt utbyte av upplysningar om finansiella konton. Den
innebdr att svenska fondbolag maste identifiera och limna uppgifter — motsvarande svenska
kontrolluppgifter — om konton som innehas av personer med skatterattslig hemvist i annan stat an
Sverige och USA. Dessa uppgifter rapporteras till det svenska Skatteverket som i sin tur
vidarebefordrar uppgiften till det aktuella landets skatteverk (eller motsvarande).

25. Tillamplig lag och domstol

25.1 Tolkning och tillimpning av Avtalet ska ske enligt svensk ratt. Tvist med anledning av Avtalet ska
provas i allman domstol, vilket for Kund som inte ar konsument alltid ska vara Stockholms tingsratt
som forsta instans.

25.2 Kund som ir konsument kan dven vanda sig till Allminna reklamationsnimnden (ARN) for att fa
tvist provad. ARN handlagger dock inte arenden som kraver muntlig bevisforing. Mer information om
ARN finns pa www.arn.se.
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